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Reklamacni rad
Uvod
Reklamacni Fizeni se fidi timto reklamacnim Fadem, ktery vychazi ze zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele.

Prodavajici je obchodni spole¢nost POOR-TRADE, s.r.o. se sidlem Piikop 834/8, 602 00 Brno; IC: 00209929 zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u krajského soudu v Brné oddil A-XXXI, vlozka 141 dale jen ,prodavajici®.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je Kupujici. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje kupujici, ktery pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti (Zaruka pro fyzické osoby podnikatele
a pravnické osoby je dvanactimési¢ni), a kupujici spotfebitel. Zaru¢ni Ihdita zalind bézet pfevzetim zboZzi kupujicim. Zaruéni
doba ¢ini 24 mésicl s vyjimkami stanovenymi Zakonem pro kupujiciho spotfebitele. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou bylo zbozi v zarucni opravé. V pfipadé vymény zboZi zacina béZet nova zarucni doba.

Uplatnéni reklamace

Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi ma stanovenou jakost, mnoZstvi, miru a hmotnost a je bez vad. Prodavajici odpovida
zakaznikovi, Ze véc pri prevzeti nema vady. Projevi-li se vada v pribéhu 6 mésicll od prevzeti véci zakaznikem, ma se za to,
Ze byla vadna jiz pfi prevzeti, pokud neni prokazan opak.

Reklamaci vady vyrobku kupujici uplatfiuje pfimo u provozovatele internetového obchodu obchod.poor.cz na adrese
provozovny Medkova 7, 627 00 Brno-Slatina. Reklamované zboZi Ize zaslat na adresu provozovny spole¢nosti prostiednictvim
zasilkové sluzby. ZboZi zasilejte zabalené do vhodného obalu. Dopravce neruci za nevhodné zabalené zasilky a nasledné by
vyrobce nemusel uznat zaruku u zboZi poskozeného pfi prepravé. Doporucujeme k vadnému vyrobku doloZit pfesny popis
zavady a doklad o nakupu zbozi.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dn@. Do této
IhGity se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady (viz § 19 zakona o ochrané spottebitele). Reklamace
vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30-ti dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihdty ma zakaznik stejna prava,
jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Lhdta pro vyfizeni reklamace zacina béZet nasledujici den po uplatnéni
reklamace (dle § 605 zakona ¢. 89/2012 Sb.).

Kupujici méze zadat o vyménu véci nebo vraceni penéz v pfipadé, Ze jde o vadu odstranitelnou jen tehdy, pokud kupujici
nemdZze véc fadné uzivat z dlivodu, Ze se u véci opétovné vyskytla 3x stejna uznana vada po opravé véci nebo 4 rlizné
uznané zavady nebo je zboZi uznano neopravitelnym autorizovanym servisem.

Reklamacni fizeni kon¢i dnem doruceni vyfizené reklamace kupujicimu nebo uzavienim reklamace a prichystanim zboZzi k
osobnimu odbéru kupujicimu, pokud bylo do reklamace pfijato pfimo na sidle ¢i poboCce spolecnosti od kupujiciho a tento
souhlasil s pfevzetim zboZi z reklamace timto zplsobem a byl o vyfizeni reklamace informovan telefonicky nebo e-mailem.

V pfipadé neopravnéné reklamace bude zboZi vraceno zpét se stanoviskem naseho pracovnika, ktery reklamaci vyfizoval.

ZboZi zaslané do reklamace bude kupujicimu opraveno nebo vyménéno na zakladé predchozi telefonické domluvy, pfipadné
budou na bankovni UcCet kupujicimu vraceny penize. Opravené ¢i vyménéné zboZi bude kupujicimu na naklady prodejce
zaslano zpét do 30 dni ode dne zahajeni reklamacniho Fizeni.

Vraceni zboZi — odstoupeni od smlouvy

Prodavajici — provozovatel internetového obchodu poskytuje na veskeré zboZi prodané prostfednictvim svého internetového
obchodu garanci vraceni penéz po dobu 14-ti dnll od zakoupeni zboZi. Do garance nejsou zapocitavany naklady spojené s
dopravou a expedicni poplatky. Garance se nevztahuje na zbozi poskozené a nefunkéni.

V pfipadé, Ze pfi prevzeti zbozi kupujicim neni toto ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici
bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved! do stavu, odpovidajiciho kupni smlouvé, a to dle poZzadavku kupujiciho budto
vyménou véci nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zboZi nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim zbozi o rozporu védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpdsobil. Kupujici ma pravo na vyménu zboZi jen tehdy, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné.

Pro odstoupeni od smlouvy Ize vyuzit formular:
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Mimosoudni Feseni spotfebitelskych sporii

K mimosoudnimu Feseni spotfebitelskych spori z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro Fedeni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti FeSeni sporli mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013
ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spotfebitelskych spord on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o FeSeni spotfebitelskych spor on-line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plsobnosti prislusny Zivnostensky Grad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamaéni Fad nabyva platnosti dnem 1.1.2018 a plati na tzemi Ceské republiky.



